
 يعانطصلاا ءاكذلا لولح
تانايبلا ملعو

Future Look ITC Introduction





لودــج
ةعومجملا نع•تايوتحملا

ةمدقملا لولحلاو ةعومجملا تاكرش•

انؤلامع•

تاردابمو عيراشم•



ةعومجملا نع
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ةسوملم تاحاجنو يعانطصلاا ءاكذلا يف ةداير

ءاكذلاب ةموعدم لولح قيبطتو ريوطت نم كول رشتويف تنكمت•
 تاينقت ذيفنتو ريوطت لاجم يف ةعساولا اهتربخ سكعي امم ،يعانطصلاا
.يعانطصلاا ءاكذلا

 لاًيلد نولثمي مهعيراشم ذيفنت مت نيذلا ءلامعلاو انلولح :يعقاولا رثلأا•
.يعانطصلاا ءاكذلا لاجم يف انتداير ىلع احًضاو

 تاهجلا لبق نم ةدمتعم انب ةصاخلا يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت•
.ةيلاملا تاسسؤملاو ،ىربكلا تاكرشلاو ،ةيموكحلا

 لكشب رثؤتو تاداريإ ققحتو ،قوسلا يف اهرابتخا مت كول رشتويف لولح•
.لامعلأا ىلع لاعّف
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 يف تسسأت ،ةريبكلا تانايبلاو يعانطصلاا ءاكذلا لولح ميدقت يف ةدئار ةكرش يه كول رشتويف

.يمقرلا لوحتلا عفدو يعانطصلاا ءاكذلا يف راكتبلاا زيزعتل ةسركم يهو ،2017

 يف ةصصختملا يعانطصلاا ءاكذلا تاقيبطتو يعانطصلاا ءاكذلاب ةعوفدملا تاينقتلا يف صصختت

 ةصاخ ،ةيبرعلا ةغللاب يعانطصلاا ءاكذلا لولح ريوطتو نيطوتلا ىلع زيكرتلا عم ،تاعانصلا فلتخم

.ايقيرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنمل

 اهتاقيبطتو ،تانايبلا ىلع ةدمتعملا تارارقلا ذاختاو ،ةروطتملا يعانطصلاا ءاكذلا جذامن للاخ نم

.لامعلأا ةتمتأو يعانطصلاا ءاكذلا ينبت لبقتسم ليكشت يف كول رشتويف مهست ،عقاولا يف

 يعانطصلاا ءاكذلا لولح ةكرش نحن
ةريبكلا تانايبلاو

 يف تاحاجنلاب لفاح لجس
يعانطصلاا ءاكذلا لاجم



 تاطحملا زربأ
تازاجنلإاو

 فــتاوهلل قــيبطت لــضفأ ةزئاــج ىــلع انلــصح
 للاــــخ يعانطــــصلاا ءاكذــــلا يــــف ةــــيكذلا

2022 يعانطــصلاا ءاكذــلل ةباحــسلا ضرــعم
.ةيدوعسلا يف

 تاكرش10 نمض ةكرشلا رايتخا مت
 ةيميظنتلا ةيامحلا جمانرب ىلإ مامضنلال
 تلااصتلاا ةئيه لبق نم ةئشانلا تاينقتلل
 ىربك بناج ىلإ ،ةينقتلاو ءاضفلاو
 لثم ةقطنملا يف ةينقتلا تاكرشلا

.تفوسوركيام

 نـم ةدـحاوك Future Look ITC راـيتخا مـت
 يـف اًوـمن عرـسلأا ةئـشانلا ةينقتلا تاكرشلا
 لــــبق نــــم ةيدوعــــسلا ةــــيبرعلا ةــــكلمملا

.2023و2022 يماعل تآشنم

 تازاجنلإا

Conversational Ai Voice of Customer Social Understanding Hiring With Ai Marketing Strategies

LABEAH NABADAT RAYEEMEDIA SMART HIRE STEPZERO

 انتاكرش

زئاوجلا

Recognized at Gartner Platform

1st  ءاكذلل ةدحوم ةصنم لوأ
يبطاختلا يعانطصلاا 8 ةيلحم تاكرش 40+ يكذ جذومن 30+

 ةيركفلا ةيكلملا قوقح
 يف عارتخلاا تاءاربو

ليجستلاو دادعلإا ةلحرم



ةيؤرلا
 ءاكذلا تاينقت داور نوكن نأ
 ،ةقطنملاو ةكلمملا يف يعانطصلاا
 تاجايتحاب ةيملاعلا تاراكتبلاا طبرنو
ةناكم خيسرت عم ،يبرعلا قوسلا
ءاكذلل يسيئر زكرمك ةيدوعسلا
.يعانطصلاا

ةمهملا
 ققحتُ ةركتبم يعانطصا ءاكذ لولح ميدقتو ريوطت•

.ةيسسؤملا ةيسفانتلا ززعتو ةءافكلا

 معدل ةينطو تاردق ءانبو تاينقتلا نيطوت ىلع زيكرتلا•
.يمقرلا لوحتلا ةمادتسا

ميقلا
.رصعلا بكاوتُ لولح :راكتبلاا•
.ريياعملا ىلعأ ميدقت :ةدوجلا•
.مادتسم لبقتسم ءانب :ةيلوؤسملا•
.رثلأا قيقحتب مازتللاا :زيمتلا•



انفادــــــــــــــــهأ
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ءاكذلولحميدقتيفةدايرلاقيقحت
تاجايتحايبلتةلماكتميعانطصا
.ةصاخلاوةماعلاتاعاطقلا

لولحريوطتربعيمقرلالوحتلازيزعت
.ةيليغشتلاةءافكلامعدتةركتبم

ينبتلةصاخلاوةيموكحلاتاهجلامعد
ةءافكبيعانطصلااءاكذلاتاينقت
.ةمادتساو

للاخنمةينطولاتاءافكلانيكمت
.ةفرعملانيطوتوةينقتلاتاردقلاءانب

01

02

03

04



ةئشان تاكرش ءانب يف كول رشتويف حاجن
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 ءاكذلا ينبن لا نحن
ينبن لب—طقف يعانطصلاا
تاكرشلا

 لب .ةيديلقت ةعرّسم وأ ةنضاحك لمعت لا كول رشتويف
 عيسوتو ريوطتو راكتبا متي ثيح ،عيراشمويدوتساك لمعن
 نمض يعانطصلاا ءاكذلا يف ةئشانلا تاكرشلا قاطن
.ةصاخلا انتموظنم

 كول رشتويف لمعت فيك
عيراشمويدوتساك

 لب .ةيديلقت ةعرّسم وأ ةنضاحك لمعت لا كول رشتويف
 ريوطتو راكتبا متي ثيح ،عيراشمويدوتساك لمعن
 يعانطصلاا ءاكذلا يف ةئشانلا تاكرشلا قاطن عيسوتو
.ةصاخلا انتموظنم نمض

 ةئشانلا تاكرشلا ينبن فيك
انتموظنم لخاد نم

ةئشانلا صرفلا وأ قوسلا تاوجف ديدحت •

يعانطصلاا ءاكذلاب ةعوفدم ةيراجت راكفأ ديلوت •

يعانطصلاا ءاكذلا تاكرش قاطن عيسوتو ريوطت •



عيراشملا ويدوتسا ىلع ةماع ةرظن

م ويدوتس
تويف عيراش

ول رش
 ك

انتموظنم يف صرفلا

هركف ةوجف

وتلا
ف عس

لا ي
وس

 ق

ع
 ن

يرط
تويف ق

ول رش
 ك

ابم
رش

The FLITC LAB to build whole capability or Ai models to enhance the localized product to get 
seamless penetration the the market

يجيتارتسلاا سيسأتلا

تاردقلاو تايناكملإا ءانب
 ةــينب. يعانطــصلاا ءاكذــلاب ةــموعدم لوــلح . تاراــهملا زــيزعت . راــكتبلاا ريوــطت
 ومن . ةنرم لمع رطأ . ايجولونكتلا لماكت . ةفرعملا لقن . عسوتلل ةلباق ةيتحت
تانايبلا ىلع مئاق

 عيراـشملا . ةـيلماكتلا تاكارـشلا . ةينواعتلا عيراشملا . ةيجيتارتسلاا تافلاحتلا
ةـــموظنم . ةعانـــصلا داور عـــم نواـــعتلا . لداـــبتملا وـــمنلا صرـــف . ةكرتـــشملا
ةقوثوملا تاكارشلا . كرتشملا راكتبلاا . ةيملاعلا تاكبشلا . ءاكرشلا

 تاكارشلا

حبلا
تلاو ث

ريوط

ينقتلا مييقتلا
 ،صرفلا ةطيرخ مسر ،ءادلأا ريياعمو تاردقلا ديدحت ،ينقتلا مييقتلا ةلحرم
 ،ومنلا صرف مييقت ،ايجولونكتلا ةعجارم ،راكتبلاا مييقت ،ريوطتلا راسم ليلحت
 راسم ليلحت ةرتف ،ريوطتلاو سايقلا ةلحرم ،ةينقتلا ىودج نم ققحتلا
ةيمنتلا

م
ج

م
عو

 ة
نم

ت
اج

 ت
م

يلح
 ة

م
خ

ص
ص

ة

لا
لم

 ةيك
فلا

 ةيرك
اءاربو

 ت
لاا

عارتخ

ريوطتلاو ثحبلاو ،نيطوتلا ،راكتبلاا :انتيوه

قوسلا لوخد ةيجيتارتسا ومنلا ةلحرم

R&D
Lab

ةلقتسم ةكرش

ةئشانلا تاينقتلا . راكتبلاا . يعانطصلاا ءاكذلا

LAB

م ويدوتس
تويف عيراش

ول رش
 ك
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كول رشتويف



ةئشانلا تاكرشلا ءانب يف ةقوثوم تاحاجن
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Labeah 
 يبطاخت يعانطصا ءاكذ لولح

 ةيموكحلا تاعاطقلا يف ةقبطمُ

.ىربكلا تاكرشلاو

Smart Hire

 ةيرشبلا دراوملل ةينقت ةصنم

 ،يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدم

 ةقيرط يف لاًوحت ثدحتُ

.بهاوملا باطقتسا

Rayee Media 
 ءاكذو ملاعلإا ليلحت لولح

 ءاكذلاب ةموعدملا روهمجلا

.يعانطصلاا

Nabadat

 ءلامعلا براجت لولح

ءاكذلاب ةموعدم لعافتلاو

.يعانطصلاا



FLITC Ai Venture Studio 

FLITC
PILLERS

Venture BuildingFLITC
PILLERS

Strategic Collaborations and 
Ecosystem Monetization

Venture 
Studio

Venture 
Studio

FLITC Lab 
(R&D / Innovation Hub) 

FLITC
PILLERS

Venture BuildingFLITC
PILLERS

Strategic Collaborations and 
Ecosystem Monetization

FLITC Lab 
(R&D / Innovation Hub) 

Venture Success Stories – Expanded  
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Future Look (FLITC)
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 ماظن
يتادحو

 ميظعت
 ةميقلا
ةيراجتلا

 ءاكذلا
 يعانطصلاا

يبرعلا

 ةفاضتسا
ةنرم

 ءاشنإ
 ةملاعلا
ةيراجتلا

 ةبرجتلا لماكت
 ةيمقرلا
ةيئايزيفلاو

 ةيجيتارتسلاا
طيطختلاو

يفةيعونةلقنثادحإبةمزتلم،يبطاختلاويديلوتلايعانطصلااءاكذلالاجميفةدئارةكرشيههيبل
ىلعاهزيكرتب.ايقيرفألامشوطسولأاقرشلاةقطنميفتاعاطقلافلتخمربعةللآاعمناسنلإالعافت
تاردقعم،يعانطصلااءاكذلابةموعدمةمدقتمتاجتنمهيبلمدقت،ةيبرعلاةغللابةززعملالولحلا

ةيعيبطلاتاغللامهفيفةروطتم

ءلامعلااضرمهفىلعتاكرشلاةدعاسملةسركم،ليمعلاةبرجتنيسحتتامدخيفةدئارةكرشيه CXتاضبن
ةسوردمتارارقذاختانمتاكرشلانكّميامم،ءلامعلاءارآليلحتوعمجلةلماكتمةموظنمتاضبنلولحرفوت.هزيزعتو
ةيلاعفبءلامعلابراجتنيسحتو

.ةيلاعفبةيسفانتلااهتردقزيزعتوتاكرشلاتايجيتارتسانيسحتوةيقيوستلاتاراشتسلاايفةصصختموريزبيتس

ةلماكتمةعومجملمشت،يناربيسلانملألةلماشلولحميدقتيفةصصختملامعألماكتةكرشيهدنيامربياس
تاكرشلاوتاسسؤملاةيامحلةممصملاتاقيبطتلاوتايجمربلانم

 (RPA(ةيتوبورلاتايلمعلاةتمتأىلعصاخزيكرتعم،تايجمربلاريوطتويمقرلالوحتلايفةصصختمفيدلاتيجيد
تاقيبطتلاةجمربتاهجاوتاينقتو

ءايشلأاتنرتنإتاينقتمادختسابةمدقتملالولحلاريوطتو،تايلمعلاةتمتأو،ةمخضلاتانايبلاتلايلحتيفةصصختمروتكيديربترامس
)IoT)، ةمئاقتارارقذاختانمتاكرشلانكّمتويمقرلالوحتلامعدتةركتبملاًولحةكرشلارفوت.بوساحلاةيؤرو،ةمخضلاتانايبلاليلحتو
.ةقدوةيلاعفبتانايبلاىلع

• Call Bot
• Chat Bot
• Voice Bot 

• Agent Assist 
• Smart Assist 

Conversational Ai • OmniCX

• Speech Analytics • Generative Ai

• Outbound Calls

يأرلا تاعلاطتسا فظوملا ةبرجت ليمعلا ةبرجت يرس قوستم

تاودأةكرشلارفوت.يعامتجلاالصاوتلالئاسوللاخنممهتاهجوتليلحتوروهمجلامهفيفةصصختمايديمييأر
،نيسفانملاعبتتو،ةيراجتلاتاملاعلاءادأليلحتو،تلاعافتلاةبقارملةمدقتم

 ليلحت
 تاثداحملا
ةيعامتجلاا

 ثاحبأ
قوسلا

 كولسلا مهف
يعامتجلاا نيرثؤملا ةرادإ

 ةيتاذلا ريسلا ةرتلف
يعانطصلاا ءاكذلاب تاراهملا مييقت يرتموكيسلا ليلحتلا

يعانطصلاا ءاكذلاب لضفأرايتخاوعيرستليعانطصلااءاكذلابةموعدملاًولحرفوتثيح،يكذلافيظوتلايفةصصختمرياهترامسةلماكتم ةصنم
.،ةيسفنلاتامسلاةساردو،تاراهملامييقتو،ةيتاذلاريسلاليلحتللاخنم.بهاوملا

 ةيتحتلا ةينبلا
تامولعملا ايجولونكتل

 نملأل ةيتحتلا ةينبلا
يناربيسلا يناربيسلا نملأا ةرادملا تامدخلا

ةجلاعملا ايجولونكت
ةيمكارتلا ةلماكتم تاصنم ءانب

 تاقلاع ةرادإ ،ةتمتلأا
 طيطختو ،ءلامعلا

تاسسؤملا دراوم

 تايلمعلا ةتمتأ
ةيتوبورلا

عيرسلا رشنلا  لولح
ةلماكتم

 طيشنت
 ةملاعلا
ةيراجتلا

 ةملاعلا لعافت
ةيراجتلا



كوــــــل رشـــتويف

 وحن ةهجومو ،ةركتبم ،ةيلحم

.لبقتسملا

www.flitc.ai 13

 يعانطصا ءاكذلا تاينقت روطنُ

 تاسسؤملا معدل ةصصختملا

 ةتمتلأا ينبت يف ةصاخلاو ةيموكحلا

.ةيليغشتلا تايلمعلا نيسحتو

 ءاكذ جذامنب ةموعدم ةمظنأ مدقن
 ةءافك ززعتُ ،ةمدقتم يعانطصا

.ةيليغشتلا فيلاكتلا ليلقتو ةمدخلا

 ميمصتو ،ةينقتلا نيطوت ىلع زكرن
 ةيبرعلا ةغللا معدت ةلاعّف لولح
.ةينطولا ةمظنلأا عم لماكتتو

ةينقتلا نيطوت يعانطصا ءاكذ ٢٠٣٠ ةيؤر ةيدوعس



ةمدقملا لولحلاو ةعومجملا تاكرش
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 تاـجايتحا يـبلت ةرـكتبم يعانطـصا ءاـكذ تاـينقت مدقن
نيطوـــت ىـــلع زـــيكرتلا عـــم ،صاـــخلاو ماـــعلا نيعاـــطقلا
.ذيفنتلا يف زيمتلاو ةينقتلا

 لوحتلا عفدت انلولح

ةكلمملل يمقرلا
 يف نوصصختم
تاينقت نيطوت

يعانطصلاا ءاكذلا
ةيبرعلا ةغللاب

 ءاكذ لولح ميدقت
ةروطتم يعانطصا

 ةهج30 نم رثكلأ
 هبشو ةيموكح
 يف ةيموكح

ةكلمملا

 لوحتلا ةدايق
 ربع يمقرلا

 ةيجيتارتسا تاكارش
 ةينقتلا داور عم

ايًملاع



LABEAH هيبل

 يعانطـــصلاا ءاكذـــلا لاـــجم يـــف ةـــصصختم ةكرـــش يـــه هـــيبل
 ناــسنلإا نيــب لــعافتلا نيــسحت ىــلع زــكرت ،يدــيلوتلاو يبطاــختلا
 .اـيقيرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنم يف تاعاطقلا ربع ةللآاو
 مادختــساب ةــيبرعلا ةــغللا ىــلع دــمتعت لوــلح ميدــقت للاــخ نــم
 تاـجتنم هـيبل مدقت ،ةيعيبطلا ةغللا ةجلاعم يف ةمدقتم تاينقت
 طــــسبتو ،ةيليغــــشتلا ةءاــــفكلا ززــــعت ةلماــــش يعانطــــصا ءاــــكذ
 ةدوــجلا ةــيلاع مدختــسم ةــبرجت رفوــتو ،ءلاــمعلا عــم تلاعاــفتلا
.ةقستمو
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يعانطصلاا ءاكذلا يف ةدئارلا
يديلوتلاو يبطاختلا



ةلماش يعانطصا ءاكذ ةموظنم :هيبل
يتلالولحلانمةلماكتمةعومجممدقت،ةلماكتميعانطصاءاكذةموظنمهيبلرفوت
لماشلاانجهنزيمتي.ةعونتملاةثيدحلاتاسسؤملاتاجايتحاةجلاعملةسلاسبجمدنت
ءاكذلارشنتايوتسمعيمجربعراكتبلااو،فيكتلاىلعةردقلاو،عسوتللةيلباقلاب
.يعانطصلاا

:يعانطصلاا ءاكذلل يوقلا ساسلأا
جمدتةيوقةصنميهو،ساسأهيبلةصنمبةموعدم
ةغللامهفوNLP) (ةيعيبطلاةغللاةجلاعمتاينقت
ليوحتو (TTS)ملاكىلإصنلاليوحتو (NLU)ةيعيبطلا
(STT)صنىلإملاكلا

:فارتحلااىلإةيادبلانمةلماشةيطغت
لولحلاىتحويساسلأايعانطصلااءاكذلانماءًدب
،يبطاختلايعانطصلااءاكذلاهيبلمعدت،ةصصختملا
ةرادإو،ةصصخملا (LLMs) ةمخضلاةيوغللاجذامنلاو
تاثداحملاتلايلحتو،ةيروفلاةمجرتلاو،تاملاكملا
.لاصتلاازكارملولحو،ةيتوصلا

:سلسلماكت
ةمظنألثمتاسسؤملاةمظنأعمقفاوتلاهيبلنمضت
 تاقيبطتلاةجمربتاهجاوو(CRM)ءلامعلاتاقلاعةرادإ

(APIs) ةءافكلاززعيامم،تاملاكملاةرادإتاودأو
.ةيليغشتلا
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:تاعاطقلا ىلع زيكرت
 لثم تاعاطقل اصًيصخ ةممصم لاًولح مدقت
 ،ميلعتلاو ،ةيحصلا ةياعرلاو ،ءلامعلا ةمدخ
 ةصصخم لولح ريفوتل ،تلااصتلااو ،ملاعلإاو
.عاطق لكل ةديرفلا تايدحتلا عم لماعتت

:لبقتسملل ةيزهاج
 ءاكذلا تاينقتو ثاحبأ ثدحأ ىلع دمتعت
 تاكرشلا ةيسفانت ىلع ظافحلل يعانطصلاا
.ةعرسب ةريغتم ةئيب يف

؟انتموظنم زيمي يذلا ام

AI as a 
foundation

Tailored 
products

In-house 
tuned 
models

LLM



ّكمت تاــضبن  ةــيؤر نــم تاــسسؤملا نــ
 للاخ نم اهئلامع تاجايتحلا ةحضاو
لــعفلا دودرو رعاــشملا لــيلحت تاودأ
 .يعانطـــــصلاا ءاكذـــــلاب ةـــــموعدملا
ىــلع تاكرــشلا لوــلحلا هذــه دعاــست
 نيـــسحتل ةيجيتارتـــسا تارارـــق ذاـــختا
.ءلامعلا اضر ةدايزو ءادلأا

ً اـــمهف تاـــسسؤملل حيـــتت ايدـــيم يـــيأر
 تاـــصنم رـــبع روـــهمجلا لـــعافتل قـــمعأ
 تاودأ للاــخ نــم يعاــمتجلاا لــصاوتلا
 رــثكأ معدــت يعاــمتجا لــيلحتو عامتــسا

 يـف لولحلا مهاست .ةيبرع ةجهل2 نم
 ةـيراجتلا تاملاعلا تايجيتارتسا نيسحت
.اهئادأ زيزعتو

تاضبن
Nabdat
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 توص مهف يف ةصصختم
ةبرجتلا ليلحتو ليمعلا

ايديم ييأر
Rayee Media 03



 ةــــــموظنم مدــــــقت رياــــــه ترامــــــس
 تاـــــيلمع ةغايـــــص دـــــيعت ةـــــلماكتم
 تاءاـفكلا راـيتخا متـي ثيح ،فيظوتلا
 ةريــــسلا لــــيلحت للاــــخ نــــم ةــــقدب
ساــــيقو ،تاراــــهملا ميــــيقت ،ةــــيتاذلا
 كــــــلذ لــــــك .ةيــــــصخشلا تامــــــسلا
 نمـــضت ةـــمدقتم تاـــينقت مادختـــساب
.زاجنلإا ةعرسو ةءافكلا

 ةـــيمقرً لاوـــلح مدـــقت يـــمقرلا ريوـــطتلا
 ىــــلع تاــــسسؤملا دعاــــست ةــــصصخم
 نـم .ةـيجاتنلإا زيزعتو تايلمعلا طيسبت
 ،تاـيجمربلا ريوـطت ىـلإ تايلمعلا ةتمتأ
 ةـلاعف ةـمظنأ ءاـنب يـف ةكرشلا مهست
 ةـــــــنورمب يـــــــمقرلا لوـــــــحتلا معدـــــــت
.ةمادتساو

رياه ترامس
Smart Hire
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04

 ءاكذلاب فيظوتلا دعاوق رييغت
يعانطصلاا

يمقرلا ريوطتلا
 Digital Dev 05

 ىوتسمب يمقرلا لوحتلا ةدايق
راكتبلاا نم ديدج



 نـــــــملأا يـــــــف ةـــــــصصختم ةكرـــــــش
ةلماـــــشً لاوـــــلح مدـــــقت ،يناربيـــــسلا
 ةـــمدقتم ةـــمظنأو تاـــنايبلا ةـــيامحل
 ىـلع لـمعت .تادـيدهتلا نـع فشكلل
 لوــــــلح ريفوــــــتو رطاــــــخملا ميــــــيقت
 لاــــثتملاا تاــــبلطتم عــــم ةــــقفاوتم
.لامعلأا ةيرارمتسا نامضل

 ةـيؤبنتلا تلايـلحتلا لوـلح مدـقت ةكرش
 يعانطــصلاا ءاكذــلا تاــينقت مادختــساب
 ذاــــــختا مــــــعدو تاــــــيلمعلا نيــــــسحتل
 ؤـــبنتلا اهتامادختـــسا لمـــشت .تارارـــقلا
 ،لاـــيتحلاا فـــشكو ،ءلاـــمعلا كولـــسب
.بلطلا عقوتو

دنيام ربياس
Cyber Mind
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06
روتكيديرب ترامس

Smart Predictor 07



يـــف ةـــصصختم ةكرـــش ورـــيز بيتـــس
 ةيقيوــــــستلا تاراــــــشتسلاا ميدــــــقت
 ةــموعدملا ةــيمقرلا تاودلأا ريوــطتو
 ةكرــشلا معدــت .يعانطــصلاا ءاكذــلاب
 نيـــــــــــسحت يـــــــــــف تاـــــــــــسسؤملا
 زـــــيزعتو ةيقيوـــــستلا اهتايجيتارتـــــسا

 لوـــلح مادختـــساب ةيـــسفانتلا اـــهتزيم
ًصيصخ ةممـــــصم ةرـــــكتبم  ةـــــيبلتل اـــــ
.قوسلا تاجايتحا

وريز بيتس
Step Zero
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 يتلا ةينقتلا تاجتنملاو لولحلا نم ةعونتم ةعومجم ميدقت ىلع ةصصختملا ةينامثلا اهتاكرش للاخ نم كول رشتويف لمعت

 يف ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعتو يمقرلا لوحتلا عيرستل لولحلا هذه ميمصت مت .يميلقلإاو يلحملا قوسلا تاجايتحا يبلت

 قيقحت يف تاسسؤملا معدت ةسوملم ةميق انتاجتنم تمدق ،ةدوجلاو راكتبلااب انمازتلا لضفب .ةصاخلاو ةيموكحلا تاعاطقلا

اهفادهأ
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:انتاجتنمو انلولح

يمقرلا راكتبلاا ةدايق



يذيفنتلا سيئرلاو سسؤملا

دوعسم لآ يحانم سدنهملا
يفةربخلانمامًاع20نمرثكأبعتمتيدئاقولامعأدئاروهيحانمسدنهملا

ةسدنهيفسويرولاكبلاةجردىلعلصاح.يمقرلالوحتلاويعانطصلااءاكذلا

سسؤموهو،سيرابيف École Polytechniqueنمتاينورتكللإاوبساحلا

ةصصختمةكرشيهو،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملايف Future Look ITCةكرش

.ةقطنملايفةمدقتملاتاينقتلانيطوتويعانطصلااءاكذلاراكتبايف

 يف ةصصختملا ةئشانلا تاكرشلا نم ديدعلا يحانم سدنهملا سسأ ،ةينهملا هتريسم للاخ•
.صاخلاو يموكحلا نيعاطقلا يف ةعساولا هتربخ ىلع ادًمتعم ،يعانطصلاا ءاكذلا

 ،ةدايقلاو ،لامعلأا ةرادإو ،ونانلا ةينقت يف ريتسجام تاجرد عبرأ ةيميداكلأا هتازاجنإ لمشت•
.تايجيتارتسلااو

 سكعي امم ،يدوعس لاير رايلم36 ةميقب ةيرامثتسا ةظفحم حاجنب رادأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب•
.ايقيرفأ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنم يف يجولونكتلا راكتبلاا ةلجع عفدب همازتلاو ةيدايرلا هتيؤر
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Chairman of the Board

A visionary leader with 30 
years of executive 
experience, Melhem Al-
Massed has built and 
scaled multiple 
successful ventures. He 
played a pivotal role in 
founding Future Look ITC 
and holds a Bachelor’s 
Degree from King 
Abdulaziz University.

Mr. Mulhem Al-
Masoud

Board Member
representing Wosool Company

A strategic leader with 
23+ years of experience in 
digital transformation, 
Marwan Al-Olayan led the 
digital shift for 60% of 
Saudi government 
entities. He holds an MBA 
from the University of 
Oregon and a Master's in 
Change Management 
from INSEAD.

Eng. Marwan Al-
Olayan

Board Member
representing Bairthan 

Company

With 24+ years in 
executive leadership, 
Fawaz Alsharabi is a co-
founder and CEO known 
for driving administrative 
excellence and strategic 
growth. He holds a 
Bachelor’s Degree in 
Industrial Engineering 
from King Saud 
University.

Eng. Fawaz Al-
Sharabi

Board Member

A management expert 
with over 25 years of 
experience in developing 
leaders and driving 
organizational growth 
across various sectors. 
He is the founder and 
CEO of Mysan Consulting 
and has held prominent 
executive roles in both 
the public and private 
sectors.

Eng. Thamer 
Shaker

Managing Director & 
Chief Executive Officer 

(CEO)

With over 17 years of 
expertise in business 
development, Eng. Mnahi 
Al Masoud holds four 
Master’s degrees in Nano 
Technologies, Industrial 
Strategies, Geopolitics, 
and Business from top 
global institutions. He is 
the driving force behind 
Future Look ITC's 
success.

Eng. Mnahi Al-
Masoud

Board Member

Wail I. Arnous has over 24 
years of experience in 
family office advisory, 
asset management, and 
corporate advisory. He 
holds a Bachelor’s degree 
from King Fahd University 
of Petroleum and 
Minerals (KFUPM) and a 
Master’s in Financial 
Management from 
National University, San 
Diego.

Mr. Wael
Al-Arnous

Board Member
representing Tahawul Al-

Tajrubah Company

A leader with over 20 
years of experience, 
Mansour Al-Ajmi founded 
Pioneers Outsourcing and 
Beacons Systems 
Company for IT, excelling 
in project implementation 
across multiple sectors. 
He holds a Bachelor’s 
Degree in Computer 
Engineering from King 
Saud University.

Eng. Mansour Al-
Ajmi

Board Member
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؟ كول رشتويف اذامل
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30 نم رثكأ
 ةيموكح ةهج
ةيموكح هبشو

انب قثت

 تاحاجن لجس
 عم تبثم

ةيويح تاعاطق

 ءاكذ لولح
 يعانطصا
 معدت ةلماكتم
2030 ةيؤر

 ءلامع تامييقت
 جئاتنو ةيئانثتسا

ةسوملم

 ايجولونكت
 معد عم ةمدقتم
ةينطولا رداوكلا

 تاكارشو ةنورم
ةيجيتارتسا



 ةممـصم ،تاـنايبلا موـلعو يعانطـصلاا ءاكذـلا ىـلع زـكترت ةرـكتبم ةـينقت لوـلح ميدـقت يف صصختت ”كول رشتويف“
:ةكرشلا اهمدقت يتلا ةمظنلأاو تاينقتلا زربأ يلي اميف .يميلقلإاو يلحملا قوسلا تاجايتحا ةيبلتل اًصيصخ انصصخت
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 لعافتلا تاصنم

: CAIP يكذلا
 ةبرجت زيزعت ىلع لمعت تاينقتلا هذه .يتوصلا يضارتفلاا دعاسملاو ،توب لوكلا ،توب تاشلا لولح لمشت ،ةللآاو ناسنلإا نيب لعافتلا نيسحتل ةلماش ةصنم01

.تاونقلا ددعتم لصاوتلاو ينلآا ليلحتلا تاودأ جمد للاخ نم ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحتو ءلامعلا

لاــــــــــــيلحتلا

:ةيتوصلا ت
 مهف ززعي امم ،ةيلمعلا تايصوتلاو ،ةيحاتفملا تاملكلا ،ءلامعلا رعاشم لوح ىؤر رفوت ثيح ،تاثداحملا ليلحتل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةينقت02

.ءلامعلا تاجايتحلا تاسسؤملا

يف ةيكذلا ةتمتلأا

:فيظوتلا
 مهف ززعي امم ،ةيلمعلا تايصوتلاو ،ةيحاتفملا تاملكلا ،ءلامعلا رعاشم لوح ىؤر رفوت ثيح ،تاثداحملا ليلحتل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةينقت03

.ءلامعلا تاجايتحلا تاسسؤملا

 تانايبلا ليلحت
 عقوتلاو ةمخضلا
:يكذلا

.تاسسؤملا ءادأ نيسحتلةيجيتارتسا ىؤر ميدقتو ،لايتحلاا نع فشكلا ،ةيكولسلا طامنلأا عقوتو ةمخضلا تانايبلا ليلحتل ةللآا ملعت تاينقت مدختست تاودأ04

 يمقرلا ليلحتلا

:ةيلبقتسملا ةيؤرلاو
 ةيقيوست تايجيتارتسا ءانب تاسسؤملل حيتي امم ،تاهجوتلا ليلحتو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع روهمجلا كولس مهفل يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةمظنأ05

.ةيراجتلا تاملاعلا لعافت زيزعتو ةلاعف

 نملأا لوــــــــــــــــــلح

:يناربيسلا
.ةيامحلا تابلطتمو لاثتملاا ريياعم عم ىشامتي امب ،ناملأا زيزعتو تاديدهتلا فشك تاودأ مادختساب ةيمقرلا لوصلأاو تانايبلا ةيامحل ةلماش تاينقت06

 ءاكذلل ةيتحتلا ةينبلا

:يعانطصلاا
.ةيلحملا تابلطتملا عم ىشامتي امب يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت عيسوتو رشنو ءاشنإ معدل ةيساسأ تامدخ07



،لولحلانمةلماكتمةعومجمFuture Look ITCمدقت،ةعومجمك
نيكمتلةصصختملااهتاودأواهتاصنمنيبلماكتلانمديفتستثيح
.اهتاجايتحايبلتةلماكتموةطبارتمتاموظنمءانبنمتاكرشلا
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ةلماش يعانطصا ءاكذ ةموظنم

ماظنءاشنلإماجسنابةادأوةصنملكلمعتثيح،لولحلانمةلماكتمةعومجم FLITCرفوت
ةيوغللاجذامنلابموعدملايبطاختلايعانطصلااءاكذلانماءًدب.لماكلابطبارتميئيب
ىلإلاًوصو ،(Chat Botsو Call Bots(ةيفتاهلاوةيصنلاةيبطاختلاتاتوبورلاو ،(LLMs(ةمخضلا
توصتاضبنوةيتوصلاتاثداحملاتلايلحتلثمةيليغشتلاتاودلأاوةمدقتملاتلايلحتلا
.رخلآالمكيلنوكملكميمصتمتثيح ،(Voice of Customer(ليمعلا

 ةموظنم
ةدحوم



انؤلامع
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راكـــــــــــــتبلاا

 ثلاث مدقي لماش ينقت كيرش
ةيساسأ زئاكر
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 ةصاخلاو ةيموكحلا تاعاطقلا ةفاك معدل
زيمتلاو ةءافكلا قيقحت يف

ينقتلا نيكمتلا

يكذلا ليغشتلا



عم ىشامتت ةركتبم تاينقتو لولح ريوطتب نومزتلم نحن .كول رشتويف حاجنل يساسلأا كرحملا وه راكتبلاا
 ،راكتبلاا زيزعت للاخ نم .تاعقوتلا زواجتت تامدخو تاجتنم ميدقت ىلع زيكرتلا عم ،يمقرلا رصعلا تاجايتحا
.2030 ةيؤر قيقحت معدت ةفاضم ةميق قلخو ،ءلامعلا معد ،تايلمعلا نيسحت يف مهاسن
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Innovationراكتبلاا 01



 .اهتاجايتحا ةيبلتل اصًيصخ ةممصم تاينقت ربع اهفادهأ قيقحت نم ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا نيكمتل ىعسن
 ينقتلا نيكمتلا .يسسؤملا ءادلأا ريوطتو ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت يف مهست ةيكذ تاودأ ريفوت ىلع لمعن

.ةينطولا تاءافكلا نيكمتو يمقرلا لوحتلا عيرستل انلمع رهوج وه
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Technical Enablement ينقتلا نيكمتلا 02



 .تايلمعلا طيسبتو ةيجاتنلإا نيسحتل ةمدقتملا تلايلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةيليغشت لولح مدقن
 لامعلأا ةيرارمتسا نامضو ،ءادلأا نيسحت ،فيلاكتلا ليلقت ىلع انءاكرش دعاسن ،يكذلا ليغشتلا ىلع زيكرتلا عم
.ةيلاع ةءافكو ةدوجب
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Smart Operations يكذلا ليغشتلا 03



GOVERNMENTAL PRIVATE

Clients حاجنلا ءاكرش
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BPO TECH PARTNERS

Partners حاجنلا ءاكرش
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... مكل اًرـــكش


